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“Lo sencillo es lo mas complicado”

CHO AROS Allonso
osa le comenté asu
novia, ante la aperturadesu
primera tienda, que habria
algtin dia en ¢l que llega
rian a gamar una caja de

nianque hacer, pos
50.000 fotocopias
presidente ejec
dador de Workcer
azulones centros
mentos abiertos las 24 ho
ras al dia, se cabrea cuando
notleganarealizaren und
diez millones de fotoco]
Préximo a cumplir los cua-
renta ha recibido el Premio
iode Madrid
aja, s610en 2006,
es de curos,

fespubs
de abrirsu primer Work-
center...¢pensaba que su
idea seibaa convertir en
una cadena con 22 centros
portoda Espaf
400 empleados?

enllegaral dia siguiente. Y
tienes el gran peli; ]
tar siempre corriendo hac
delante: tienes @nto que

2 de no ganar, es s

cias. {Por qué?
fsaesuna forma buenisima
paralograrun crecimic oy

una imagen corpo
pida.Sinembargo,

0Cio
es muy complejo. cada ac-

cién que se hace se manu-
factura, no manejamos, co-
mo los restaurantes, un me-

“EL PHEMIBJaun Emprﬁlﬂa de MIWQSQIMMM : unt

Workeenitr pidan lomismo,
o estd la inversion en
nosSotros rota-
10s las maquinas de unas
tiendas a otras y cuando un

nistoria excepcional de la que me siento

crecido un 10% anual en mi-
mero declientes quevienen
aimprimirsus trabajos,aco-
nectarse a Internet y a foto-
copiar. En 2005 llegamos a
crecerun3s%. Esdecir, cuan-
to mds ordenador e impre-
sorahayaencasa, habrd mds
necesidad y demanda por-
que son productos que se
usandiaadia. Y Workcenter
estd ahi en el momento en
€l que se te estropea la im-
presora o se te cae el ADSL...

los mejo-

realizar sus estudios en Es-

res. Estammpama\nvode

y es muy dini-

» (ELp: mica. También muy estre-
Workcenter fue hacerse ~ rasdeKinkos.Inspirindose santey tiene que haberun
cargodela de ambiente muy by los
las grands PR centros para que éstos fun-
Es una division paralela. . cionen,
Nosnrmsesum:scnnsmn 2 Platsia Sa RS 0.
temente leyendo las exigen:  presupuesto ® En su primera tienda ba-
cias del propio mercado. La compaia se fundé con J6 un metro el suclo para
Fueron q vie
sas, como el ran i ulos de
8 as que nos ion yel A las iQué otros
idieron rasa  9ul trucos ha utili
Hisfacer todas sus necosids. | MotoY Uncoche: Worlkcenter?

des. Salié tan bien que el
banco reduje -ostes y gané

promdnndelnsmdndear

Hay miles. Hemos querido
en tedo momento ofrecer

flexibili dad Para nosotros una imagen de transpare;
licil ha- ciade nuestro proceso de

cernos cargo de esa labory i el

demis sin p irse nis cién de col 12 desu respeto a la privacidad del

guna incid endos Nuestras tien-

ahosy medio. uepartidpodeadolescen:  das siempre estan abiertas

yacristaladas. Todos los
b iStvan s grndectren ﬁ"""‘"”"’“"’“““ centros sufren una cons-
lucién,

‘mas. El propio fundador de
Kinko's, con el cual tengo

Dl‘ﬁ.mlwﬂml'nle si, pero no
sé cudndo. Queremos hacer
crecerlacompahiacon la

lectuales, pero nunca em-
presarios.

en funcién de las operacio-
nes, para que todo el proce-
sode trabajosea impio.

una mecon-

p de nuevas (i
peroesun quie-

fessqueel ini cioque

Y qu
ha funcionado fuera de Es-
tados Unidos I\lsldoe}nuﬁ

[ noquiere

ir ca
novedosa. Eso, en unsistema
de franquicias, seria muy
conflictivo. Hay por hoy,
nuestro modelo de negocio
esmucho mis caro, peroob-
tenemos una mejor calidad
en el servicioal cliente.

b Este negocio surgioen
Estados Unidos.

Vi una oportunidad y la
adapté para el tamario que
odiamos afrantary para el
cliente al que nos dirigia-

Workcenter, pero

re NUEVOS Nego-
cios. Vaa llegar un momen-
toen el que tendremos un

producto todo empaqueta-
doy que nos interesard sa-

carlo fuera. Somos muy jé-
venes, €5 Una empresa muy

esel personal. LPor qué?

quelosencillo es lo mis

Para milomds imp
son los empleados. Noso-

tros no fabricamos miqui-
nasy tampoco nos dedica-
mos al negocio inmobilia-

yesloqr
jor funciona. Con este espi-
ritu, hemos sido capaces de
tener encargos con mayor
dificultad y nimero. 5.RECIO

rio. El valor gy
aportamos al mercado estd
basadu enunsistema de

sin un equipo gestor que su-
poleer i

rentable y muy saneada.
Lo i la

te mercado tampoco se hu-
bieselevantadoWorkcenter.

» Hace ocho afos, muy po-
cagente tenfa una cimara
digital, una impresoray
una conexién a Internet
‘en casa. {Todo esto les ha
beneficiado?

Si. Todos los ¢jercicios hemos

obsesion de poner banderi-
tas en los mapas pero nos
hemos dado cuenta de que
abrir una tienda mds en
Madrid es mucho mds ren-
table que en Toledo. De mo-
mento, hay mercado aqui,
en Barcelona, Valencia...

delos

nas. Cuando comenzamos
no sabiamos de dénde fba-
mMOS 3 SACAT 3 NUESLTos tra-
bajadores, por eso nos fija-
mos en los valores, aunque

porperso- |

CONSUMO

ofrmmas un plan de l‘ap-
macién, de carreray sala-
rial que fuera lo suficiente-

» Afirma qu

0 para que




