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De estudiante hizo fotocopias y ahora
las hace para 2,5 millones de clientes

Alfonso Senillosa repasa la historia de Workcenter con varios alumnos de MBA

Angelsdballm

MADRID. Durante 75 minutos, Al-
fonso Senillosa se ruborizé en va-
rias ocasiones. Porque en ese tiem-
po le llovieron multitud de halagos.
Y eso que intento, con su tono de
vozcampechanoy amable, demos-
trar que no es mas que alguien a
quien la vida (y la empresa) le son-
rien. “Nuestra compaiiia se sabe
guapetona, pero no ha hecho mis
que empezar a andar”, dice con
una enorme sonrisa.

Alfonso fundé hace ocho afios
Workcenter, esa cadena de tiendas
donde madrilefios, sevillanos, bar-
celoneses y valencianos acuden a
menudo y a deshora a hacer desde
una fotocopia hasta un calendario
conlafotode la familia.

Y al recordarlo no recurre a una
de esas anécdotas en las que la ca-
sualidad o el destino lo ponen todo
de su parte. “La idea partié de una
necesidad como estudiante, cuan-
do estaba en Estados Unidos. Alli
vi que una cadena ofrecia este tipo
de servicios y pensé que en Espafia
podia funcionar. Yo es que soy par-
tidario de que las ideas no parten
decero”, comenta,

Pero algo ha tenido que hacer
para convertir su empresa en estos
ocho afios en lider del sector de re-
prografia digital y servicios de ofi-
cina que acabo 2005 con una cifra
de negociode 12 millonesde euros.

Le cayeron piropos, pero tam-
bién criticas. A partes casi iguales
delos casi 50 alumnos del MBA del
Instituto de Empresa que acudie-
ron a escucharle, mientras Ignacio
de la Vega, director del Centro In-
ternacional de Creacién de Em-
presas explicaba (pizarra en ma-
no) el caso prdctico de Workeenter.
Un trabajo que ha sido elegido el
mejor de 2005 y con el que el Insti-
tuto de Empresa competird con
OtT0S casos prdcticos europeos.

“;Qué se os ocurre decir de esta
empresa?”, pregunto de la Vega a
los alumnos. “Yo vi una noticia en
TVE en la que se hablaba de una
tienda que abria 24 horas”, dijo
uno. “Que tiene una imagen inter-
nacional”, dijo otro. “Que las tien-
das ocupan buenos sitios, son
siempre esquinas y se ven muy
bien”, afiadié un tercero. Pero fue

Alfonso Senillosa, presidente de Workcenter. juanio santacana

en el apartado de quejas cuando
Senillosa cogio papel y boli y co-
menzod a anotar. “Estd masdirigido
a empresas que a particulares”,
destaco uno de los alumnos. “El
precio, que es un poco caro”, dije-
ron. “;Y qué no lo es?”, apunto el
aludido.

Después de ese trago tocd hablar
de su proximo objetivo, una vez

Una compaiiia
cuya historia esta
llena de nimeros

' A Alfonso Senillosa le cua-
dran los nimeros casi desde

el principio. Vendié su coche y su
moto y con 30.000 euros montd
Workcenter. “¢Subvenciones? Eso
no existe”, dice convencido. Pero en
ocho afios dirige una empresa con
470 empleados, 12 millones de eu-
ros de facturacién y 20 tiendas. Y
dos socios principales cuya base de
negocio también son los niimeros:
Santander y la Corporacién IBV
(BBVA e Iberdrola), que tienen una
participacién del 15,6 por ciento
respectivamente.

Otra cifra le ha traido suerte.
Porque abrir las 24 horas del dia
cred un modelo de negocio sin com-
petencia y que hizo felices, entre
otros, a esos a los que se les ocurre
imprimir un trabajo para la facultad
por el que se han quedado una no-
che sin dormir para entregarlo a
tiempo. Dice que no le quita el sue-
fio salir a Bolsa ni la expansion in-
ternacional, aunque reconoce que
no lo descarta. De momento, quiere
llevar su marca a ciudades espafio-
las de menos de un millén de habi-
tantes. Que alli también trabajan a
destajo a ciertas horas.

conquistados particulares y em-
presas: el mercado residencial.
“Queremos llegar a esas sefioras
que empiezan a manipular docu-
mentos digitales y que quieren pa-
sar a papel sus fotos digitales”, co-
mento. “Nunca he podido estar
mas de un minuto mirando el te-
cho si no es para limpiarlo”, suele
decir. Palabra de Senillosa.



