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LOS NOMBRES Y LAS COSAS
ALFONSO DE SENILLOSA, FUNDADOR DE WORKCENTER

De la guerra
a las fotocopias

MAR GALTES
Barcelona

oy el Ginico Senillosa que vive en Ma-
drid, al menos el \inico que aparece en
la guia telefénica. Pero en Barcelona
tengo 200 primos!”, bromea Alfonso
de Senillosa Ramoneda. El fundador de la ca-
dena de establecimientos de reprografia Work-
center naci6 en Barcelona en 1968, pero desde
los once afios se establecié en Madrid, donde
asegura que su apellido no despierta las conno-
taciones de familia burguesa que tiene en Bar-
celona, “y asf es mucho mas sencillo”,
Alfonso de Senillosa es el maximo ejecutivo
y accionista de la empresa que cred en 1997.
Workcenter factura 12 millones de euros, tiene
20 establecimientos (en Madrid, Barcelona,
Valencia y Sevilla) y méds de 500 empleados.
“Opté por el autoempleo porque siempre fui
mal estudiante, y con mi curriculo, jnadie
me hubiera querido emplear! Ademads,
yo tengo espiritu emprendedor ¢ inde-
pendiente”. Su curriculo, no escrito,
“y sigo en mis trece de no redactar
mi primer CV alos 37", dice que en
1992 se licenci6 en gestion de empre- <
sas en la Escuela Superior de Estudios
de Marketing. Después se fue a Estados
Unidos: “hice un curso de gestién en Los An-

rra: resultaba més caro que estar en Mdnaco™,
decidi6 regresar. Esta vez el destino fue Suiza,
donde estuvo un tiempo “holgazaneando, escri-
biendo y practicando francés”.

“Yo fui un bala hasta que monté Workcen-
ter” exclama de forma directa y divertida. Pa-
ra crear su compaiiia se inspir6 en la empresa
Kikos (ahora del grupo Fedex) que conocié en
su etapa en Estados Unidos. Disefi6 un plan de
negocio y “me fui con una presentaci6n bajo el
brazo a buscar capital. Empecé por los més
grandes”, y asi es como consiguid el apoyo fi-
nanciero del BBVA y del Santander, que le
aportaron 6 millones de euros para “hacer una

geles y después trabajé de lavaplatos en 4

un restaurante japonés en Kansas”,
Cuando emprendi6 el camino de vuel-
ta a este lado del Atldntico, Senillosa deci-
dié llegar hasta Bosnia, en pleno conflicto ar-
mado. “Me gusta mucho escribir”, explica, y
eso le sirvié para hacer de corresponsal freelan-
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ce; publicé crénicas en Epoca y El Mundo, al
lado de Miguel Gil (fallecido en Sierra Leona
en 2000). “Me llevo alli la curiosidad de pensar
que éramos la primera generacién en la histo-
ria que no ibamos a sufrir una guerra”, Tenia
previsto estar dos semanas y se quedd en el con-
flicto durante casi cuatro meses. Pero al ver “lo
poco rentable que es ser corresponsal de gue-

compaiiia como Dios manda”. De hecho, ha
conseguido en el capital de su empresa un equi-
librio unico entre los dos grandes de la banca
espariola.

Con la compaiiia ya en marcha, Senillosa se
tom¢ los estudios mds en serio y cursé un pro-
grama de formacién de directivos en Iese.
“Queria crear un concepto que aqui era nuevo,
un proveedor de servicios durante 24 horas pa-
ra profesionales y estudiantes™. La clave de
Workcenter estd también en la ubicacién de
sus locales, todos muy céntricos. “Este es un
trabajo de productos just in time, pero con mu-
chos condicionantes: de mil clientes, quizis
tres coinciden en pedir fotocopias de DNI, pe-
ro el resto de operaciones son muy diferentes”™.

“Conseguimos ¢l punto de equilibrio rdpido,
y ahora financiamos el crecimiento con recur-
s0s propios. No queremos diluir el accionaria-
do ni apalancar mucho”. Alfonso de Senillosa
tiene el 31%, Santander y la Corporacién IBY
(de Iberdrola y BBVA) un 15,6% cada uno y el
resto se reparte “entre socios que son amigos,
empresas y empresas de amigos”. En el 2003
conseguimos un beneficio bruto de explota-
cién (ebidta) de 3 millones de euros. “El benefi-
¢io neto no me interesa, es para los que confian
en otra cosa que no es la empresa. Para mi pre-
sentar un beneficio neto es un problema; lo
que hay que hacer es reinvertirlo”.

La reprografia representa el 80% del negocio
(carteleria, trabajos de impresién para empre-
sas); un 12% lo aportan los servicios de oficina

(alquiler de ordenadores, internet, fotoco-
pias). Y Workcenter acaba de impulsar una
tercera linea de negocio de la mano de DHL:

“la gente normal no suele saber cémo se em-

paquetan y mandan los paquetes. Nosotros

prepararemos ¢l embalaje y gestionamos el
envio, y el iltimo camién de DHL hacia el
aeropuerto pasa por un Workcenter”.

Alfonso de Senillosa es hijo de un hermano
de Antonio de Senillosa, politico, escritor y

personaje de la transicién en Catalunya, fa-

llecido en 1994, Pero cuando Alfonso na-
cid, sus padres ya no estaban juntos, y
“mi madre se casé después con un vasco-

francés, que fue como tener de suplente a
Ronaldinho” explica con su particular senti-
do del humor, que se cuela en todas sus fra-
ses. Alfonso estd casado, tiene dos nifias,
otro bebé en camino, “y no me importaria
tener diez: jhay que hacer clientes!”.

Si algo parece interesarle también a Alfonso
de Senillosa es la funcién social del empresa-
rio. “En Espana ser el fundador de una em-

presa es complicado”: los fundadores se

esconden, como Amancio Ortega, pe-
ro en EE.UU, son el gran activo del
pais. “*Aqui se venera mas a los di-
rectivos de postin que a los empre-
sarios que asumen riesgos”, Y tiene
otra obsesion: como empresario que
da servicio siete dias a la semana, las
24 horas, considera que es “un mal endé-
mico de este pais” la gestion de los dias
festivos: “Después de un puente, cuesta
mds arrancar ¢l pais que una central nu-
clear"®



