
 
 
 
 
 

WORKCENTER CAMBIA LAS REGLAS  DEL MERCADO 
CORPORATIVO DE LA REPROGRAFÍA 

 
 

• Outsourcing de producción de documentos para empresas e instituciones 
con ahorros de hasta el  25% 

• Ofrece copias en blanco y negro a  0,018 euros y en color a  0,18 euros 
 
 
Madrid, 15 de noviembre de 2004 
 
Workcenter, la compañía líder del mercado español de reprografía digital, ha creado el 
nuevo servicio Soluciones Workcenter para Empresas con una oferta que cambia las 
reglas establecidas en el mercado corporativo de reproducción de documentos.  
 
La cadena Workcenter, que cuenta con  400 empleados y posee 16 establecimientos 
abiertos las 24 horas del día en Madrid, Barcelona, Sevilla y Valencia, así como varios 
centros de producción industrial, se propone entrar de lleno en el mercado corporativo, 
que genera en España un volumen de negocio de 1.754 millones de euros. Para ello ha 
puesto en marcha un plan que rompe con los usos establecidos. Consiste en un modelo 
de outsourcing de coste variable que garantiza a las empresas y organizaciones la 
reproducción de documentos durante las 24 horas del día, todos los días del año, al 
tiempo que obtienen sustanciales ahorros de costes. 
 
Hasta ahora y por regla general, las empresas que contratan a otras firmas la 
reproducción de sus documentos deben atenerse a rígidas fórmulas de renting y 
comprometerse al pago de un número determinado de copias o impresiones y a 
garantizar la amortización de los equipos que el proveedor instala en sus oficinas.  
 
Para superar estas situaciones, Workcenter ofrece una fórmula mixta de outsourcing,  
con la realización total o parcial de los trabajos de reproducción de documentos en los 
centros de producción industrial de Workcenter. Estos centros operan con las últimas 
tecnologías durante las 24 horas del día, los siete días de la semana. El servicio se 
completa con la instalación en las oficinas del cliente de una infraestructura tecnológica 
atendida por personal de Workcenter, que cubre las necesidades muy urgentes y de 
pequeña producción.  
 
Esta fórmula de outsourcing mixto permite a Workcenter ofrecer a empresas e 
instituciones unas condiciones de flexibilidad y precio hasta ahora inexistentes en el 
mercado de reprografía. Asimismo, brinda a las empresas que manejan grandes 



volúmenes unos precios agresivos: 0’018 euros por copia en blanco y negro y de 0’18 
euros por copia en color.  
 
El modelo de coste variable de Workcenter viene a suponer ahorros de hasta un 25% 
sobre lo que las empresas pagan habitualmente. Esta oferta conlleva numerosas ventajas 
para las empresas contratantes: se evitan costosas inversiones en bienes de equipo, 
logran ahorros en gastos de personal, formación y envío de los documentos, sustituyen 
gastos fijos por variables, actúan con total flexibilidad, consiguen que cada documento 
se realice con la tecnología más apropiada y tienen cubiertas sus necesidades con 
rapidez y gran calidad. Como ventaja adicional, la empresa puede encargar copias de 
sus documentos en cualquier tipo y formato. Workcenter cuida de la confidencialidad de 
la información. 
 
Con el modelo mixto de outsourcing, es Workcenter y no la empresa cliente quien 
asume todos los gastos de equipo y personal en los servicios de producción de 
documentos. Asimismo, Workcenter pone a disposición de sus clientes sus 
instalaciones, tanto los centros abiertos 24 horas los 365 días del año como los centros 
de producción industrial. En consecuencia, el cliente sólo paga por los documentos que 
realmente produce.  
 
 


