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El centro del documento

Abjerfo 24 horas

Workcenter amplia su alianza estratégica con el
lider detransporte urgente DHL

v Loscentros Workcenter ofrecen servicios de embalajey envio con DHL

v Losclientes de Workcenter pueden beneficiar se de condiciones especiales

Madrid, 12 de febrero de 2005

L a cadena espafiola Workcenter, que en sdlo siete afios se ha alzado con €l liderazgo del sector
delareprografiadigital através de sus centros urbanos, ha ampliado su acuerdo estratégico con
el lider de servicios de transporte DHL . Workcenter atiende pedidos de embaajey envid las 24
horas del dia durante los 365 dias del afo y los sirve a domicilio en e lugar y hora que €
cliente decide via DHL.

Con la puesta en marcha de este nuevo servicio la compafiia Workcenter se propone liderar €l
mercado espafiol de reprografia digital para empresas y profesionales, que este afio generard un
volumen de negocio de mas de 1.800 millones de euros. Para ello ofrece a compafiias y
organi zaciones soluciones integrales de reprografia mediante la formula del outsourcing o bien
larealizacion de trabajos y su entrega en cualquier parte del mundo.

Los nuevos servicios de DHL ofertados en los centros Workcenter consisten en facilitar a las
empresas y profesionales la posibilidad de realizar sus envios a cuaquier lugar, en cualquier
hora, y en los diferentes volimenes y formatos. A través de un espacio especificamente
habilitado para estos servicios en los centros Workcenter de toda Espafia € cliente tiene linea
directa para remitir sus paguetes embalados en diversos formatos, elegir las caracteristicas del
envidé que mejor le convengan y determinar la fecha, hora y lugar de entrega donde DHL
prestara e servicio. Entre los clientes de Workcenter se encuentran ya Telefonica, Ferrovial,
SEPI, Grupo Santander, Oracle y PriceWaterhouseCoopers.

Este servicio de DHL en los centros Workcenter esta dirigido tanto a empresasy organizaciones
como a profesionales o particulares. En € caso de trabgjos de reprografia o carteleria la
compafiia facilita a sus clientes la posibilidad de ordenar que €l trabgjo se realice en € centro
maés proximo a lugar de entrega, con € consiguiente ahorro en tiempo y transporte. Entre los
servicios especializados de Workcenter se encuentran la produccién de dosieres,



presentaciones, carteles, proyectos, manuales o informes, asi como asesoramiento personal para
que € cliente plasme sus documentos en el formato més adecuado.

Centros urbanos

La cadena dispone ademés de 16 centros urbanos (once en Madrid, dos en Barcelona, dos en
Sevilla, y uno en Vaencia) situados en zonas comerciales y con mucho trénsito. Durante e
ultimo afio, més de dos millones y medio de clientes han readlizado trabajos de reprografia,
utilizado Internet o adquirido material de oficina en los establecimientos Workcenter. A finaes
de este afio la compafiia —valorada en mas de 30 millones de euros— prevé ampliar su red a 19
centros.

Workcenter ofrece a empresas, profesionales, estudiantes y publico en general las tecnologias
telematicas més avanzadas para obtener documentos, informes, grandes carteles a color o
sofisticados planos de arquitectura e ingenieria. La compafiia facilita asimismo a profesionales
y empresas € servicio adomicilio Quickservice, de recogiday entrega en centros urbanos.

Grupo Santander y Corporacion IBV poseen sendas participaciones del 12,5% en la compafiia,
lo que supone € reconocimiento a lo conseguido hasta ahora y un claro espaldarazo a su
estrategia de expansion e internacionalizacion. Workcenter mantiene otras alianzas estratégicas
de colaboracién con compafiias lideres en tecnologias de la informacién tales como I1BM, HP,
Candn, Xerox, Océ y Ricoh, a objeto de proporcionar un servicio de méaxima calidad y
eficacia.



